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 هدف: 
 

تجهیهاا  و  های سرمایشی، گرمایشی و تهویهه،   مسیست (PM) پیشگیرانه مدیریت نگهداشتنحوه  هدف از تدوین این روش اجرایی تشریح 

 سهامم  و ورفهه  بهی  ای بمنظهور بررهراری   ههای دوره  تعمیرا  و سرویسسوابق و نحوه درخواست انجام و  ی بایگانی مستندا گوسایل، چگون

 تأسیسها  و کهاه    و سهاختمان  دربرابرحهواد   وکارکنان مراجعین بیماران، ایمنی امن، حفظ محیطی در تجهیاا  و تأسیسا  های سیستم

 است.تأسیسا   و ساختمان حواد  زا ناشی مامی خسارا 
 

 

 

  کاربرددامنه : 

 شود.  های سرمای  و گرمای  و تهویه در کل محوطه بیمارستان می شامل کلیه سیستم
 

 

 ریفاتع  : 
 

 ( PM :  Preventive Maintenanceپیشگیرانه ) نگهداشت

ی ا دوره و منظم یهارینكاروا و فنی یسیهازربا سیلهو بهً ئمادا ا ،تجهیا ضعیتو آن طی که،ستا ا تعمیر و ارینگهد رانونمند روش یك

و  جائی ا تعمیر منجاا ور ضر ،سیلهوبدینو  گرفتهاررر ر تحتنظا ،ناگهانیهای  بیاخر عروو لحتماا کاه  ربهمنظو ،نهاپیشگیر  مااردا و

 را یو تعم ینگهدار سیسرو. دشو یپیشگیر ییگرد بیاخر عهرنو یا هنشد ییاربرنامهو  تورفا  اضطراری از تا دد،میگر تعیین کلی یا

 طیدر شرا اا یو حفظ تجه یرسانروز به ،موجود تیوضع یاست که به منظور بررس یامنظم و دوره یهاها و روشتیمجموعه فعام رانهیشگیپ

رطعه  را یو تعم دیخر نیسنگ یهانهیکاه  ها جهیودر نت اا یتجه  یو کاه  فرسا یوربهره  یکه افاا یشود به نحویانجام م مطلوب

 مجموعه به حدارل برسد. یبرا
 

 

 ها و اختیارات مسئولیت: 
 

 
 

 در خصوص انجام بازدیدهای نگهداشت  تاسیسا  بر عملكرد پرسنل نظار از طریق  :دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل

های سرمایشی، گرمایشی و  ای نگهداشت پیشگیرانه سیستم تدوین برنامه بازدیدهای دورهمسئومیت همچنین . ای، پیشگیرانه روزانه و دوره

 تهویه و بازنگری این سند را نیا برعهده دارد. 

 : ها و تهویه بیمارستان و گاارش موارد عدم انطباق و پیگیری رفع ایراد نظار  برعملكرد دستگاه مسئول بهداشت محیط 

 

  :همچنهین مسهئومیت پیگیهری    رعههده دارد و  مسئومیت پاسخگویی در ربال اجرای این روش اجرای را ب) فرد پاسخگو (  مسئول تاسیسات

هماهنگی با واحد تدارکا  جهت تعمیر و یا سرویس کلی دستگاه و نیا پیگیری مراحل درخواست و تحویل کالا از انبار را برعهده دارد. 
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صهحیح ایهن روش    پیگیری مراحل انجام سرویس و یا تعمیر کلی دستگاه و نظار  بر نحوه بایگانی مستندا  و سوابق بر نحهوه اجهرای  

 .نماید اجرایی نظار  می

 :ای نگهداشت پیشگیرانه، تكمیل سوابق، انجام تعمیر یا سرویس جائی و ارائه  مسئومیت انجام بازدیدهای روزانه و دوره تکنسین تاسیسات

 گاارش به مسئول تاسیسا  را برعهده دارد.

 : تحویل آن به انبار و نیا پیگیهری جههت حرهور     تاسیسا مورد نیاز  رطعا مسئومیت پیگیری مراحل خرید و تحویل   مسئول تدارکات

همچنهین   را برعههده دارد. کار تاسیسا  در داخل بیمارستان و یا انتقال دستگاه به خارج بیمارستان جهت تعمیر و یها سهرویس    سرویس

 رج از بیمارستان را برعهده دارد.مسئومیت پیگیری مراحل مامی جهت پرداخت هاینه انجام سرویس و تعمیر توسط سرویس کار خا

 
 

 

  مورد نیاز : کارکنان و امکانات منابع،شناسایی 
 

 امکانات و تجهیزات

 ههای  دیه   از اعم ها موتورخانهدر  وحیاتی حساس های ودستگاه بیمارستان وتهویه سرمایشی،گرمایشیتجهیاا  

پیشگیرانه، فرم بازدید روزانه دستگاه، رطعا  میست نگهداشت  ، چكها امكتروپمپ وتراکمی، جذبی بخار،چیلرهای

 جهت تعمیر یا سرویس دستگاه

 کارشناس تاسیسا ، سرویس کار  کارکنان

 هاینه انجام تعمیر یا سرویس، هاینه خرید رطعا  منابع مالی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   شیوه انجام کار: 

 

 باشد : تهویه به شرح زیر میهای سرمایش، گرمایش و پیشگیرانه سیستم مراحل اجرای سرویس نگهداشت
 

 

 بازدیدهای روزانه نگهداشت پیشگیرانه  . أ

 رانهیشگیپ ی نگهداشتا دوره های سرویس . ب

 تعمیر یا سرویس کلی دستگاه . ت

 های تاسیساتی‌است و انجام تعمیر و سرویس سیستمفرآیند درخو . ث

 تكمیل و بایگانی سوابق . ج

 

 بازدیدهای روزانه نگهداشت پیشگیرانه : -الف

 

 وجهود گیرد که در صور  میانجام  های سرمایشی، گرمایشی و تهویه توسط تكنسین تاسیسا  انه از کلیه تجهیاا  و دستگاهروز بازدید .1

 نوارص برطرف گردد. ،مشكل
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 شود.ثبت می های تاسیساتی توسط تكنسین تاسیسا  در دفتر کار روزانه واحد تاسیسا  سیستمهای روزانه  شرح ارداما  جهت سرویس .2

 

های تعمیرات و برنامه هیو  تهو یشیگرما-نگهداری منابع سرمایشی   

 دهد:  انجام می موتورخانه ی درا دوره-ماهانهموارد زیر را  سا یکارشناس تاس

 ها ن یچك بلبر .1

 چك تسمه .2

 امكتروموتورها-چك آمپر برق .3

 های خنك کننده چك دمای برج .4

 چك دمای آب .5

 چك گاز کمپرسور .6

 و امكتروموتورچك صدای ناهنجار دستگاه  .7

  چك شیر برری و فلو سوئیچ .8

 چك بخار ورودی .9

 چك میاان غلظت میتیوم برماید .11

 این مورد بصور  روزانه انجام می شود..اگرسختی آب بالاباشد اردام به احیای رزین نمایید .11

 یمورد بصور  روزانه انجهام مه   نیا ود.در بازدید های روزانه باید مسائل ایمنی مانند : رطع برق/  عدم وجود مواد نفتی/ مورد توجه وارع ش

 شود.

 : رانهیشگیپ ی نگهداشتا دوره یدهایبازد   -ب

 

شهامل نهوع و مهدل دسهتگاه، سهال      اطلاعا  حدارل باید شناسنامه حاوی  مارستانیدر موتورخانه ب یمهم و اساس اا یها و تجه دستگاه .1

 انرمام فرم مشخصا  فعامیت دستگاه را دارا باشند.ا به ه آن یانداز نصب و راه خیتار سازنده، ساخت، کارخانه

روی میهت دسهتگاه   فهرم مشخصها  فعا  در سا یتأس یراهبر ینگهدار نیطبق نظر کارخانه سازنده و متخصص رانهیشگیپ یبرنامه نگهدار .2

 .شود ثبتدستگاه 

بها توجهه بهه     PL-FA-01با کد سند  بیمارستانهای گرمایشی، سرمایشی و تهویه  سیستم ای نگهداشت پیشگیرانه برنامه بازدیدهای دوره .3

توسط مسئول ایمنی ساختمان و تاسیسا  که در فرم مشخصا  فعامیت هر دستگاه تعیین شده است  پیشگیرانه هایسرویس فواصل زمانی

 گردد.سالانه یكبار تنظیم می

های سرمای ، گرمایشی و تهویهه را  هر یك از سیستم تكنسین تاسیسا  مطابق با تناوب زمانی تعیین شده در برنامه نگهداشت پیشگیرانه .4

تكمیهل   را   CH-FA-01   با کد سهند  بیمارستان تجهیاا  و تأسیسا  از ایدوره میست بازدید چكای بازدید نموده و بصور  دوره

 نماید.می
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و یها تهویهه در زمهان بازدیهد      گرمایشیهای سرمایشی، در عملكرد هر یك از سیستمجائی تاسیسا  در صور  مشاهده نقص تكنسین  .5

کنار هر کهدام   FO-FA-03با کد سند نماید. فرم بازدید ماهانه ای نگهداشت پیشگیرانه، موارد را در صور  امكان تعمیر و رفع میدوره

تاسیسا   کارشناسها نصب شده است. کلیه عملیا  سرویس و تعمیر پیشگیرانه اجرا شده بمنظور رفع نوارص دستگاه توسط از دستگاه

 شرح تعمیرا  انجام شده باید به مسئول تاسیسا  اطلاع داده شود. .گردددهنده کار در فرم بازدید ماهانه ثبت میبا رید نام شخص انجام

طعه را درصورتیكه انجام سرویس و یا تعمیر نیاز به رطعه داشته باشد، مسئول تاسیسا  مراحل درخواست کالا از انبار مرکای و تحویل ر .6

به احل درخواست خرید تا تحویل کالا بیمارستان موجود نباشد، مسئول انبار موظف است مر نماید. درصورتیكه رطعه در انبارپیگیری می

 انبار را از طریق هماهنگی با مسئول تدارکا  پیگیری نموده و ورود کالا به انبار را به مسئول تاسیسا  اطلاع دهد.

 

 

 

 تعمیر یا سرویس کلی دستگاه : –ت 
 

 

باشد، ای نگهداشت مشخص شود که تكنسین تاسیسا  رادر به رفع نقص عملكرد دستگاه نمیدر صورتیكه که بعد از انجام بازدید دوره .1

 دهد. ول تاسیسا  اطلاع میئموارد نقص در عملكرد دستگاه را به مسئول ایمنی ساختمان و تاسیسا  و مس

نیاز به سرویس و یا تعمیر کلی داشته باشد مسئول تاسیسا  از طریق هماهنگی با مسئول تدارکا  جهت انجام سرویس و اگر دستگاه  .2

 آورد.کار خارج از بیمارستان پیگیری لازم را بعمل میتعمیر توسط سرویس

با واحد تدارکا  در محل استقرار دستگاه کار بعد از هماهنگی خروج دستگاه از بیمارستان نباشد، سرویس درصورتیكه نیاز و یا امكان .3

 دهد.میسرویس یا تعمیر کلی را انجام 

صورتیكه جهت سرویس و یا تعمیر نیاز به خروج دستگاه از بیمارستان باشد، مسئول تاسیسا  از طریق هماهنگی با واحد تدارکا  و در .4

واحد  نماید. صدور برگه خروج توسطبیمارستان را پیگیری می نیا واحد اموال مراحل ارسال دستگاه به مرکا سرویس و تعمیر خارج از

اموال ضروریست و مسئول تاسیسا  موظف است انجام سرویس و تعمیر دستگاه و بازگشت آن در موعد مقرر به بیمارستان را پیگیری 

 نماید.

توسط  شده تعویض رطعا  و گرفته انجام فعامیت شرح ،یا سرویس تعمیر تاریخ گاارش سرویس و یا تعمیر کلی انجام شده شامل .5

فاکتور خدما  ارائه شده باید به مسئول  سرویس کار یا نماینده شرکت ارائه دهنده خدما  باید تهیه و به مسئول تاسیسا  ارائه گردد.

 تدارکا  ارائه گردد.

 تایید گردد.تاسیسا   و یا تعمیر باید توسط کارشناس صحت عملكرد دستگاه بعد از سرویس .6

 .شودمی ثبت دستگاه شناسنامهتوسط تكنسین تاسیسا  در شده تعویض رطعا  و گرفته انجام فعامیت،یا سرویس تعمیرشرح  .7

، مراحل پرداخت هاینه سرویس و یا از مسئول تاسیسا  مسئول تدارکا  پس از کسب تاییدیه در خصوص عملكرد صحیح دستگاه   .8

 نماید.حسابداری پیگیری میتعمیر دستگاه را از طریق هماهنگی با 
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باشد موارد زیر انجام  ای می که بصورت فصلی و دوره تجهیزات و وسایل پیشگیرانه نگهداری و سرویس ادواری برنامه

 شود: می

A. اسیدشویی چیلر و بویلر 

B. حاصل شودعدم نشتی گاز اطمینان  شود تا ازکلیه رگلاتورهای گاز وشیرها انجام  آزمای  نشتی توسط آب و صابون در. 

C. تست امكترواستاتیك و ضخامت 

D.  شوندتمام اتصالا  امكتریكی موتور و شیر برری ازنظر صحت وایمنی بازبینی. 

 

 های تاسیساتی سرویس سیستمفرآیند درخواست و انجام تعمیر و   -ث

 

 

 شود.خرابی دستگاه توسط کاربر به مسئول بخ / واحد اطلاع داده می -1

کنهد. ثبهت تهاریخ    را تكمیل نموده و به واحد تاسیسا  ارسهال مهی   FO-FA-01مسئول بخ / واحد فرم درخواست تعمیر با کد سند  -2

 درخواست، نام بخ /واحد و نوع تعمیر درخواستی توسط مسئول واحد/بخ  اماامیست.

 تهاریخ  همهراه  تعیین نمهوده و بهه   سریال صور مسئول شیفت واحد تاسیسا  درخواست تعمیر را بررسی نموده و شماره پیگیری را به -3

بندی و ثبت شماره پیگیری بهه  اومویت فرم درخواست تعمیر پس از .نمایدیم ثبت کار واحد تاسیسا دستور دفتر در دریافت درخواست

 .شودمسئول واحد/ بخ  عود  داده می

مسئول شیفت واحد تاسیسا  براساس میاان اهمیت درخواست ) اورژانس و یا عادی(، انجام تعمیهر را در اومویهت کهاری رهرار داده و      -4

 نماید.اعاام میتعداد تكنسین تاسیسا  مورد نیاز را به بخ / واحد مورد نظر 

 یهی روش اجرادر داخل و یا خارج بیمارستان مطابق بها  دستگاه یا سرویس نماید. تعمیر تكنسین تاسیسا  وضعیت دستگاه را بررسی می -5

 پذیرد.انجام می  PR-FA-01با کد سند  سا یتاس ریتعم یهاسینحوه درخواست و انجام سرو

در دفتهر گهاارش واحهد     موردنیهاز  وسهایل  را همهراه بها   موردنظر دستگاه گاارش تعمیرو  دستگاه به مربوط اطلاعا  مسئول تاسیسا  -6

 اختصاصی هر دستگاه ثبت شود.شناسنامه باید در  وابق تعمیر) تاریخ و شرح تعمیر(همچنین س نمایند.ثبت می تاسیسا 

 ها:ها و تعمیرات دستگاهمدیریت سوابق سرویس  -ج

 

ههای  سیسهتم  نگهداشهت  ایمیسهت بازدیهد دوره  چهك  ،  دفتر کار روزانه تاسیسا  وFO-FA-03فرم بازدید ماهانه دستگاه با کد سند  .1

سهال  پس از تكمیل در دفتر واحد تاسیسها  بایگهانی و بهه مهد  یهك      CH-FA-01با کد سند گرمای ، سرمای  و تهویه بیمارستان 

 گردد.نگهداری می

 شود .بعد از یك سال معدوم میضروری غیر ای نگهداشتبازدید دوره هایمیستهای بازدید ماهانه و چكفرمدفتر کار روزانه،  .2



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه بیمارستانروش اجرایی                          عنوان

 11/06/01 تاریخ آخرین ابلاغ 1/5 شماره ویرایش/بازنگری PR-IM-02 کد 

 15/06/02 تاریخ بازنگری بعدی 15/06/01 آخرین بازنگری تاریخ  7از  6 هصفح

  

 شود.ضروری در سوابق دستگاه مربوطه بایگانی می ای نگهداشتبازدید دورههای میستچك  .3

باید در واحد تاسیسا   شده تعویض رطعا  و گرفته انجام فعامیت ،یا سرویس تعمیرشرح شناسنامه به انرمام فرم فعامیت دستگاه شامل  .4

 بایگانی و تا زمان اسقاط دستگاه نگهداری گردد.

گردد. مسئول تاسیسا  پس تعمیرا  تكمیل شده در واحد تاسیسا  بایگانی و حدارل بمد  ش  ماه نگهداری میهای گاارش کلیه فرم .5

 نماید.گیری میاز گذشت این زمان براساس درجه اهمیت در خصوص امحاء سوابق تصمیم

 
 

 مراجعمنابع /  : 
 

 

 تجربه بیمارستان .1

 های مربوطه های استاندارد دستگاهپروتكل .2
 

 

 مستندات مرتبط  : 
 

 

 PL-FA-01های گرمایشی، سرمایشی و تهویه بیمارستان با کد سند ای نگهداشت پیشگیرانه سیستمبرنامه بازدیدهای دوره .1

 BL-FA-01دفتر کار روزانه تاسیسا  با کد سند  .2

 FO-FA-03فرم بازدید ماهانه دستگاه با کد سند  .3

 CH-FA-01های گرمای ، سرمای  و تهویه با کد سند ای نگهداشت سیستممیست بازدید دورهچك .4

 FO-FA-01فرم درخواست تعمیر با کد سند  .5

 FO-FA-02فرم گاارش تعمیرا  تاسیسا  با کد سند  .6

 شناسنامه دستگاه .7

  



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه بیمارستانروش اجرایی                          عنوان

 11/06/01 تاریخ آخرین ابلاغ 1/5 شماره ویرایش/بازنگری PR-IM-02 کد 

 15/06/02 تاریخ بازنگری بعدی 15/06/01 آخرین بازنگری تاریخ  7از  7 هصفح
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